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「
昇
進
よ
り
、
仲
間
と
楽
し
く
仕
事
を
し
た
い
」、「
女
性

管
理
職
見
本
が
い
な
い
た
め
に
服
装
含
め
ど
う
言
動
す

れ
ば
い
い
か
わ
か
ら
な
い
」
等
々
が
あ
る
。

　

つ
ま
り
、
男
女
は
昇
進
す
る
こ
と
に
対
す
る
価
値
観

が
異
な
る
の
で
あ
り
、
女
性
に
対
し
て
男
性
と
同
じ
昇

進
や
指
導
を
し
て
い
る
た
め
、
う
ま
く
い
か
な
い
の
で

あ
る
。
同
氏
は
こ
う
し
た
現
状
を
ふ
ま
え
た
上
で
、
女

性
管
理
職
育
成
、
女
性
社
員
活
性
化
、
男
女
に
応
じ
た

接
遇
法
等
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
に
な
か
っ
た
男
女
の
特
性
を
活
用

し
た
全
社
で
取
組
む
女
性
管
理
職
育
成
支
援

　

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
の
特
徴
と
し
て
、
女
性
に
だ
け
フ

ォ
ー
カ
ス
す
る
の
で
は
な
く
、
周
り
の
上
司
・
部
下
・

同
僚
に
も
男
女
の
特
性
を
理
解
さ
せ
る
こ
と
で
効
果
を

高
め
る
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
型
を
実
施
。

　

女
性
社
員
を
管
理
職
に
登
用
し
て
も
、
本
人
が
積
極

的
で
な
い
場
合
や
、
管
理
職
に
な
っ
た
段
階
で
、
男
性

の
部
下
や
上
司
だ
け
で
は
な
く
、
同
性
の
女
性
部
下
と

も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
い
か
ず
、
潰
れ
て

し
ま
う
例
が
多
い
。
こ
れ
は
前
出
の
よ
う
に
、
男
女
の

特
性
を
互
い
に
理
解
し
把
握
で
き
て
い
な
い
点
か
ら
生

じ
る
の
だ
。

　

同
氏
は
こ
れ
ら
の
男
女
の
特
性
に
対
し
て
、
ま
ず
違

い
を
知
る
こ
と
か
ら
始
ま
り
、
男
女
の
特
性
活
用
へ
の

意
識
付
け
や
、
動
機
付
け
を
お
こ
な
い
、
経
営
戦
略
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
を
考
慮
し
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
を
提
供
し
て
い
る
。
ま
た
、
管
理
職
だ
け
で
な
く
、

女
性
社
員
の
活
用
方
法
や
、
女
性
向
け
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
指
導
な
ど
も
行
っ
て
い
る
。
男
女
の
特
性
を
理
解

し
て
い
る
同
氏
だ
か
ら
こ
そ
、
様
々
な
角
度
で
ビ
ジ
ネ

ス
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
わ
け
だ
。

　

萩
原
氏
は
全
国
で
多
数
の
講
演
を
行
っ
て
い
る
。
例

え
ば
東
京
の
上
場
企
業
で
は
、「
男
女
の
特
性
を
活
用
し

た
、
組
織
力
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
る
〝
女
性
活
躍
推
進
セ

ミ
ナ
ー
〟」
と
題
し
て
講
演
。

　

対
象
者
は
男
性
管
理
職
で
、
目
的
は
女
性
部
下
へ
の

効
果
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、
業
務
へ

の
や
る
気
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
せ
る
よ
う
す

る
こ
と
だ
っ
た
。

　

ま
た
、
あ
る
医
療
メ
ー
カ
ー
で
は
「
ジ
ェ
ン
ダ
ー
活

用
研
修
」
を
、
管
理
職
、
女
性
管
理
職
候
補
、
一
般
社

員
別
に
各
地
域
に
て
実
施
し
た
。
一
般
社
員
向
け
は
、

自
身
の
男
女
の
特
性
比
の
測
定
、
男
女
の
特
性
の
違
い



12EXPERT CONSULTANTS in JAPAN

管
理
職
や
女
性
社
員
に
対
す
る
考
え
方
や
認
識
が
変
わ

っ
た
と
、
評
判
を
呼
ん
で
い
る
。
ま
た
、
講
演
を
聞
い

た
参
加
者
が
講
演
内
容
に
感
動
を
覚
え
た
り
共
感
を
感

じ
て
、
新
た
な
依
頼
に
つ
な
が
り
忙
し
い
日
々
を
送
っ

て
い
る
。

女
性
活
躍
の
ニ
ー
ズ
は
高
ま
っ
て
い
る
が

実
態
が
伴
っ
て
な
い
の
が
現
実

　

萩
原
氏
は
今
後
、
女
性
管
理
職
が
さ
ら
に
増
え
る
理

由
の
一
つ
し
て
、
急
激
な
人
口
減
少
社
会
の
中
、
労
働

人
口
が
激
減
し
て
お
り
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
女
性
の
労

働
力
が
求
め
ら
れ
て
い
る
か
ら
だ
。
例
え
ば
、
男
性
の

み
と
言
わ
れ
た
鉄
道
業
の
女
性
比
率
が
25
年
間
で
3.4
倍

に
な
り
、
２
０
１
８
年
に
は
女
性
の
労
働
参
加
が
、
Ｍ

字
か
ら
ア
メ
リ
カ
を
超
え
る
台
形
に
近
づ
く
進
出
が
見

込
ま
れ
て
い
る
。

　

も
っ
と
も
女
性
管
理
職
の
登
用
に
関
し
て
は
、
ま
だ

ま
だ
遅
れ
て
い
る
と
同
氏
は
語
る
。

　
「
優
秀
な
女
性
管
理
職
が
活
用
し
な
い
と
、
企
業
が
立

ち
行
か
な
く
な
る
危
険
性
が
あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
女

性
管
理
職
は
２
０
１
９
年
の
帝
国
デ
ー
タ
バ
ン
ク
の
調

査
で
は
平
均
7.7
％
に
留
ま
っ
て
ま
す
」

　

女
性
の
活
躍
が
予
測
さ
れ
る
２
つ
目
の
理
由
は
、
購

買
を
含
め
何
か
を
決
め
る
時
の
決
定
権
を
、
女
性
が
7

割
以
上
（
ハ
ー
・
ス
ト
ー
リ
ィ
調
査
）
持
っ
て
い
る
か

ら
だ
。
女
性
が
求
め
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
、
雰
囲
気
作

り
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
必
要
に
な
っ
て
お
り
、
女
性
管
理

職
や
起
業
家
の
知
恵
や
ア
イ
デ
ア
が
、
ま
す
ま
す
求
め

ら
れ
る
時
代
に
な
っ
て
い
る
。

　

３
つ
目
の
理
由
は
、
２
０
１
６
年
施
行
の
〝
女
性
活

躍
推
進
法
〟
の
基
、
数
値
目
標
や
育
成
の
た
め
の
行
動

計
画
作
成
が
、
国
を
あ
げ
て
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
だ
。

た
だ
、
こ
れ
に
対
し
て
も
同
氏
は
こ
う
語
っ
て
い
る
。

　
「
早
速
、
女
性
活
用
推
進
の
た
め
に
、
女
性
管
理
職
育

成
を
行
お
う
と
、『
男
女
の
差
別
な
く
接
し
』、『
ガ
ラ
ス

の
天
井
を
外
せ
ば
い
い
』
と
、
取
り
組
ん
だ
企
業
や
団

体
は
数
知
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
な
が
ら
、
必
ず
し
も
う

ま
く
い
っ
て
い
な
い
の
が
現
状
で
す
。
や
は
り
、
男
女

の
特
性
を
正
し
く
理
解
し
て
い
な
い
の
が
原
因
な
の
で

し
ょ
う
」

　

総
じ
て
言
え
る
の
は
、
女
性
の
活
躍
、
女
性
管
理
職

の
登
用
が
叫
ば
れ
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
現
状
が
全

く
追
い
つ
い
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
だ
。
女
性
の
能
力

を
理
解
し
、
活
躍
に
向
け
て
努
力
す
る
企
業
は
着
実
に

存
在
す
る
が
、
残
念
な
こ
と
に
男
女
の
特
性
を
理
解
し

て
い
な
い
た
め
、
結
果
に
結
び
付
い
て
い
な
い
の
だ
。

　

そ
こ
で
、
萩
原
氏
の
出
番
で
あ
る
。
男
女
の
特
性
と

い
う
新
し
い
概
念
を
持
ち
、
女
性
管
理
職
育
成
支
援
を

行
っ
た
実
績
を
持
つ
同
氏
に
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
依

頼
し
て
こ
そ
、
真
の
女
性
活
用
が
実
現
す
る
の
で
あ
る
。

（
基
礎
）、
ビ
ジ
ネ
ス
で
男
女
の
特
性
の
活
か
し
方
等
を

講
演
し
た
後
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
実
施
。

　

管
理
職
向
け
に
は
、
男
女
の
昇
進
価
値
の
違
い
、
多

様
性
が
大
き
い
女
性
の
環
境
と
価
値
観
、
女
性
特
性
の

活
か
し
方
、
な
ど
を
講
演
。
女
性
管
理
職
（
候
補
）
向

け
に
は
、
求
め
ら
れ
る
女
性
管
理
職
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
の

女
性
特
性
の
強
み
・
弱
み
、
女
性
特
性
は
変
え
ら
れ
な

い
が
ビ
ジ
ネ
ス
社
会
で
認
め
ら
れ
る
方
法
、
と
い
っ
た

内
容
を
実
施
し
た
。

　

同
氏
の
講
演
は
、
毎
回
新
た
な
発
見
が
あ
り
、
女
性
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同氏のコンサルティングにより自立した女性従業員が増え
残業も大幅に減るなど働き方改革も実現

　従業員50人の製造業。女性従業員の多くがマイナス思考で自立せず、離職率も高いという

問題点があった。そこで萩原氏がコンサルティングを請け負い、サンドイッチ型（社内を2つ

に分け男女の特性の基礎から全員参加で学ぶ）の研修を実施。男女の特性の違いと活用を一挙

に社内に広げた。グループは、経営者・役員・管理職向け研修と一般社員研修に分け、女性活

用や女性の特性を学んでもらった。

　その結果自立する女性社員が増え、女性視点での作業改善により生産性が飛躍的に向上。女

性社員の多様な仕事の形態やワーク・ライフ・バランスのコントロールをすすめたため、社内

の働き方改革にもつながり、残業が大幅に減った。

0 だった女性店長が 2人誕生し
女性社員やパートアルバイトの採用率アップにもつながった

　従業員200人規模の小売業。女性社員や女性客が多いが管理職と店長は男性だけだったので、

初の女性の店長を作ることを目標としていた。そこで同氏が、サンドイッチ型で男女の特性の

違いと活用を広めた。

　社内を管理職、女性管理職候補、一般職の3つに分けて、男女の特性を基礎から学んだ。女

性管理職候補には、管理職としての提案手法や部下管理、男性との交渉方法などの育成をおこ

ない、成果として、初の女性店長を2名拠出することができ、女性視点での成果物開発や新た

なサービスにもつながった。また、女性が働きやすく、女性でも昇進できるということで、女

性のパート・アルバイト、正社員獲得にもつながった。

コンサルティングの特徴・ポイント

●男女の特性を理解することを何より重要視するコンサルティング

●女性管理職登用だけでなく、女性社員の活用や女性の活躍を幅広くサポート

●男女の特性を理解してもらうことから始まり、活用への意識付け・動機付け、
　具体的なマーケティングや経営戦略などきめ細かく指導

●組織がわかっている女性にしかできない、女性ならではのやり方を女性管理職に
　アドバイス

feature pointfeature point


